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I. Общая характеристика программы
1.1. Цели реализации программы: формирование профессиональных

компетенций, умений и знаний: организация и проведения отдыха и
оздоровления детей. Подготовка высококвалифицированных педагогических
кадров, бизнеса и общественности, владеющих знаниями теоретических,
методических и практических основ воспитания и развития детей, способных
успешно реализовать процесс организации отдыха и оздоровления детей на
основе принципов и технологий государственно-частного партнёрства

Задачи программы:
 формирование профессиональных компетенций в сфере организации

разнообразной деятельности детей и подростков в условиях отдыха и
оздоровления;

 ориентация слушателей на самостоятельное проектирование программ
развития отдыха и оздоровления детей и подростков с учетом различных форм
и механизмов с последующей их реализацией в условиях конкретного региона.

1.2.Планируемые результаты обучения:
По результатам повышения квалификации по данной программе у

слушателей должны получить развитие следующие профессиональные
компетенции:
 организовывать отдых и оздоровление детей на основе принципов

государственно-частного партнерства;
 создавать и совершенствовать институциональную правовую базу организации

отдыха и оздоровления детей на основе принципов государственно-частного
партнерства с учетом специфики региона;

 создавать и совершенствовать правовую базу, оказывающим услуги по
организации отдыха и оздоровления детей;

 осуществлять управление совместными проектами в организации
оздоровления и отдыха детей;

 использовать педагогический и организационный потенциал системы
образования;

 осуществлять управление воспитательным процессом с привлечением
родителей, обучающихся и общественности;

1.3. Слушатели, освоившие программу, должны:
знать:

 нормативно-правовые акты федерального и регионального уровня,
регламентирующие деятельность организаций отдыха и оздоровления детей
различных видов и типов, включая требования к развитию воспитательной
компоненты в общеобразовательных учреждениях;

 нормативно-правовые акты федерального и регионального уровня,
регламентирующие организацию отдыха и оздоровления детей;

 структуру и требования к педагогическим проектам и программам по
организации отдыха и оздоровления детей;

 основы работы педагога и воспитателя, включая вопросы организации отдыха и
оздоровления детей, охраны жизни и здоровья детей;

 педагогику временного детского коллектива;
 возрастные характеристики детей различных категорий и психолого-

педагогические доминанты их развития;
 основные формы, методы и приемы организации отдыха и оздоровления детей

по различным направлениям воспитания;



 логику развития смены, методику организации тематических дней и
тематических смен;

 педагогические возможности игры;
 особенности организации самоуправления в организации отдыха и

оздоровления детей;
уметь:

 вести необходимую рабочую документацию, отражающую деятельность
организации отдыха и оздоровления детей и подростков;

 вести переговоры с потенциальными социальными партнерами по вопросам
организации детского отдыха и оздоровления;

 разрабатывать и защищать социально-педагогические проекты, направленные
на воспитание и социализацию детей и подростков в условиях отдыха и
оздоровления;

 разрабатывать сценарии и программы творческих воспитательных дел,
коллективных творческих дел (КТД), игр и т.д.;

 отбирать содержание и методы работы с детьми разного возраста и различных
категорий, обеспечивающие организацию жизнедеятельность временного
детского коллектива;

 систематизировать и обобщать информацию, необходимую для качественного
мониторинга результатов воспитательной деятельности педагогов;

 оформлять необходимую рабочую документацию, отражающую деятельность
организации;

владеть:
 управленческими технологиями выявления, обсуждения и решения проблем,

связанных с организацией воспитательной работы во временных детских
коллективах;

 технологиями организации временно-творческих коллективов, включая бизнес,
общественность, педагогов и др. специалистов, обеспечивающие организацию
и воспитательный процесс в учреждениях отдыха и оздоровления детей;

 навыками анализа материалов проектов и программ в сфере воспитания и
социализации подрастающего поколения в условиях отдыха и оздоровления;

 навыками современного образовательного мониторинга в области воспитания и
социализации детей.

Сфера применения слушателями освоенных профессиональных
компетенций, умений и знаний: организация и проведения отдыха и оздоровления
детей.

Виды и объем учебной работы
Виды учебной работы Всего часов

Общая трудоемкость программы 72
Аудиторные занятия:
в т. ч.

70

Лекции 33
Практические занятия: 23
Консультации 14

Самостоятельная работа
Итоговая аттестация (зачёт) 2
Контактные часы - 71



1.Учебный план

№ пп Наименование разделов и
тем

Всего
час.

В том числе: Форма
контроля

Лекции Практиче
ские

Самост.
работа

1. Государственная политика
в области организации
детского отдыха детей.

8 8 зачет

1.1 Нормативно-правовая база в
области организации
детского отдыха детей.

2 2

1.2 Нормативная база в области
организации
государственного
партнерство при
организации отдыха и
оздоровления детей.

4 4

1.3 Политика Министерства
образования и науки по
организации отдыха и
оздоровления детей.

2 2

2 Организация безопасной
среды в организации
детского отдыха.

8 6 2 Зачет

2.1 Документы, обеспечивающие
нормативно-правовую
основу организации отдыха и
оздоровления детей.

2 2

2.2 Требования к содержанию и
питанию детей в
организациях отдыха и
оздоровления детей.

3 2 1

2.3 Профилактические
мероприятия и мероприятия
по предупреждению пожаров
(чрезвычайных ситуаций) и
охране жизни детей при
организации отдыха и
оздоровления детей.

2 2 1

3 Психолого-педагогическая
подготовка специалистов к
работе в организации
отдыха и оздоровления
детей.

24 10 8 6 Зачет

3.1 Психолого-педагогические
особенности воспитания в
детском оздоровительном
лагере.

8 4 2 2

3.2 Социально-педагогические и
психологические аспекты
воспитательной работы в

8 4 2 2



лагере.
3.3 Структура и динамика

конфликта. 8 2 4 2

4 Коммуникативная
психология 8 5 3 Зачет

4.1 Основы делового общения 1 1
4.2 Коммуникация, восприятие и

понимание в деловом
общении

2 1 1

4.3 Психологическое
содержание эффективных
коммуникаций

2 2

4.4 Стратегии поведения в
трудных ситуациях 3 1 2

5. Модели организации
отдыха и оздоровления
детей.

22 4 12 6 Зачет

5.1. Распространенные модели
организации отдыха и
оздоровления детей в
Российской Федерации:
виды организации отдыха и
оздоровления детей.

2 2

5.2. Современные подходы к
разработке программ
дополнительного
образования детей и
досуговых программ в
условиях детского
оздоровительного лагеря.

2 2

5.3. Педагогические принципы
разработки программ отдыха
и оздоровления детей.

4 2 2

5.4 Методика организации
массовых мероприятий в
условиях детского
оздоровительного лагеря

6 4 2

5.5 Обеспечение эффективной
реализации программ по
организации отдыха и
оздоровления детей.

6 4 2

5.6 Методика оценки и выбора
оптимальной модели (форм,
методов и инструментов) в
условиях конкретного
региона (муниципалитета).
Круглый стол

2 2

Итоговая аттестация 2 зачёт
ИТОГО: 72 33 23 14 2

Руководитель образовательной
программы М.С. Чумичева



Рабочая программа учебной дисциплины
Модуль 1. Государственная политика в области организации летнего

отдыха детей (8 часов)
Тема 1. Нормативно-правовая база в области организации детского

отдыха детей. Конституция Российской Федерации об основных правах и
законных интересов ребенка; Национальная Стратегия действий в интересах
детей на 2012 - 2017 годы; Федеральный Закон «Об основных гарантиях прав
ребенка в Российской Федерации» от 21.12.04.№ 170; Федеральный Закон «Об
общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации» от 6.10.03
№ 131; Федеральный Закон «О дополнительных гарантиях по социальной
поддержке детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
Федеральный Закон «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Итоги ежегодных совещаний при Президенте и Правительства Российской
Федерации «Об организации детского отдыха»; Модельная программа развития
отдыха и оздоровления детей в субъектах Российской Федерации; Письмо
Минздравсоцразвития России от 15.04.2011 № 18-2/10/1-2188 "О Типовом
положении о детском оздоровительном лагере".

Тема 2. Нормативная база в области организации государственно-
частного партнерство при организации отдыха и оздоровления детей.
Руководство о частно-государственном партнерстве, для целей развития
инфраструктуры (Экономическая комиссия ООН по Европе); Гражданский кодекс
РФ; Федеральный закон от 21.07.2005 г. №115-ФЗ «О концессионных
соглашениях»; Указ Президента Российской Федерации от 1.06. 2012 г. № 761;
Национальная Стратегия действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы;
Федеральный Закон «Об общих принципах местного самоуправления в
Российской Федерации» от 6.10.03 № 131; Федеральный Закон «О размещении
заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для
государственных и муниципальных нужд» 21.07.2005 г. № 94; Федеральный Закон
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской
Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных
(муниципальных) учреждений» от 8 мая 2010 г. N 83-ФЗ; Проект ФЗ «Об основах
государственно-частного партнерства».

Послание Президента Российской Федерации В.В. Путина Федеральному
собранию Российской Федерации на 2013 год; Перечень Поручений Президента
Российской Федерации В.В. Путина по вопросу об организации оздоровительного
отдыха детей в 2012 году, состоявшегося 7 августа 2012 года (№ Пр-2215);
Протокол совещания «Об организации детского отдыха», проведенного
председателем Правительства Российской Федерации Д.А. Медведевым 1 июня
2012 года (№ ДМ-П12-5).

Тема 3. Политика Министерства образования и науки по организации
отдыха и оздоровления детей. Приказ Минобразования России № 2688 от 13
июля 2001 г. (с изменениями от 28 июня 2002 г.) «Об утверждении порядка
проведения смен профильных лагерей, с дневным пребыванием, лагерей труда и
отдыха».

Письмо Департамента воспитания и социализации детей Минобрнауки
России от 30 марта 2012 г. № 06-634 «Об организации отдыха и оздоровления
детей в 2012 г.» с приложением «Методические рекомендации по организации
отдыха и оздоровления детей и подростков, в том числе находящихся в трудной
жизненной ситуации».

Методические рекомендации по совершенствованию воспитательной и
образовательной работы в детских оздоровительных лагерях;



Методические рекомендации по организации отдыха и оздоровления детей
(в части создания авторских программ работы педагогических кадров),
разработанные на основе анализа программ работы педагогических кадров в
организациях отдыха и оздоровления детей;

Программа повышения квалификации педагогического, учебно-
воспитательного персонала и других специалистов, работающих с детьми.

Информация о результатах проведённого в феврале – марте 2013 года в 16
субъектах Российской Федерации комплексного всероссийского социологического
исследования по вопросам детского и семейного отдыха и оздоровления.

ФЦПРО 2011-2015 годы - проект «Разработка и апробация методик,
механизмов и моделей организации каникулярного отдыха и оздоровления детей».

Модуль 2. Организация безопасной среды в организации детского отдыха
(8 часов).

Тема 1. Документы, обеспечивающие нормативно-правовую основу
организации отдыха и оздоровления детей. Понятие «Безопасная среда».
Специфика и уникальность безопасной среды в организации детского отдыха.
Составляющие безопасности в организации детского отдыха:
здоровьеоберегающая, наркологическая, противопожарная,
антитеррористическая, дорожная, информационно-техническая, правовая,
безопасность школьного уклада и др. Государственная политика в области
здововьесбережения и безопасности. Нормативно-правовая база. Управление
безопасной среды при организации детского отдыха.

Перечень документов, необходимых для открытия к летнему сезону
оздоровительных учреждений, баз отдыха и пляжей: Правоустанавливающие
документы на земельный участок. Документ о предоставлении водного объекта в
пользование на основании договора водопользования или на основании решения
о предоставлении водного объекта в пользование. Лицензия на
недропользование. Разрешение на сброс, выброс загрязняющих веществ в
окружающую среду, на размещение отходов. План природоохранных мероприятий
на текущий год. Протоколы лабораторных исследований (анализы) питьевой воды,
воды водоема в зоне купания, грунта в зоне пляжа. Договор на вывоз и
размещение отходов. Акт технического освидетельствования пляжа. Акт
водолазной очистки дна акватории пляжа. Расчет платежей за негативное
воздействие на окружающую среду. Документы, подтверждающие факт оплаты за
негативное воздействие на окружающую среду. Лесная декларация на лесной
участок – для арендаторов участков лесного фонда.

Перечень документации, необходимой для открытия лагеря с дневным
пребыванием детей: Санитарно-эпидемиологическое заключение на учреждение,
на базе которого организовано оздоровительное учреждение. Копия Приказа об
организации оздоровительного учреждения с дневным пребыванием детей с
указанием сроков работы каждой смены. Утвержденное штатное расписание и
списочный состав сотрудников. Личные медицинские книжки сотрудников согласно
списочному составу (с данными о прохождении медицинского осмотра,
флюорографии, профилактических прививках, гигиенического обучения).
Примерное меню. Режим дня. Списки поставщиков пищевых продуктов,
бутилированной (расфасованной в емкости) питьевой воды. Результаты
исследования лабораторно-инструментального контроля воды бассейна, при
наличии бассейна в учреждении. Программа производственного контроля за
качеством и безопасностью приготовляемых блюд.

Тема 2. Требования к содержанию и питанию детей в организациях
отдыха и оздоровления детей. Организация питания. Основные принципы



государственной политики в области здорового питания. Государственный
стандарт питания обучающихся и воспитанников в образовательных учреждениях
(проект). Федеральная программа «Модернизация школьного питания». Условия
реализации моделей питания. Локальные нормативные документы
образовательного учреждения по организации здорового школьного питания.
Культура питания. Двенадцать принципов здорового питания Всемирной
организации здравоохранения. Программа формирования культуры здорового
питания школьников.

Питание обучающихся и воспитанников организуется в столовой
учреждения (организации), в котором(ой) открыта смена лагеря, или, по
согласованию с территориальными центрами госсанэпиднадзора, на договорных
началах в ближайших объектах общественного питания. Питание обучающихся и
воспитанников во время проведения смены профильного лагеря в полевых
условиях, если это предусмотрено программой деятельности смены лагеря.

В сменах лагеря с дневным пребыванием обучающиеся обеспечиваются
двухразовым питанием (в случае пребывания обучающихся в первой половине
дня) или трехразовым питанием.

Тема 3. Профилактические мероприятия и мероприятия по
предупреждению пожаров (чрезвычайных ситуаций) и охране жизни детей
при организации отдыха и оздоровления детей. Антитеррористическая
безопасность: Нормативная база организации антитеррористической
безопасности. Основные понятия. Мероприятия по антитеррористической
защищенности. Паспорт безопасности.

Дорожно-транспортная безопасность: Нормативные документы,
определяющие дорожно-транспортную безопасность. Государственная политика
по обеспечению дорожно-транспортной безопасности детей. Рекомендации по
организации работы общеобразовательных учреждений по предупреждению
детского дорожно-транспортного травматизма (ДДТТ).

Пожарная безопасность: Нормативно-правовая база организации пожарной
безопасности: ФЗ от21.12 1994 «О пожарной безопасности», ФЗ от 22.07. 2008
№123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности», ФЦП
«Пожарная безопасность РФ на период 2017 г. Методы обеспечения пожарной
безопасности применительно к объектам профессионального образования и
общего образования.

Показатели и критерии готовности лагеря к летнему пожароопасному
периоду: противопожарный разрыв установленной ширины на всей
протяжённости участка(ов) границы лагеря с лесным массивом;
минерализованная полоса установленной ширины на всей протяжённости
участка(ов) границы с лесным массивом; организация своевременной очистки
территории ДОЛ от горючих отходов, мусора, тары, опавших листьев, сухой травы
и т.п.; исправная телефонная или радиосвязь для сообщения о пожаре;
естественные и искусственные водоемы, используемые для целей наружного
пожаротушения, отвечающие установленным требованиям пожарной
безопасности; подъезды по дорогам с твердым покрытием к источникам
противопожарного водоснабжения, жилым зданиям и прочим строениям;
площадки (пирсы) у всех источников противопожарного водоснабжения,
отвечающие требованиям по установке на них пожарных автомобилей для забора
воды на цели пожаротушения; пожарные гидранты, отвечающие установленным
требованиям пожарной безопасности и прошедшие проверку работоспособности к
летнему пожароопасному периоду; указатели пожарных гидрантов и других
источников противопожарного водоснабжения, а также направления движения к
ним; наружное освещение в темное время суток территории лагеря; первичные



средства пожаротушения и противопожарный инвентарь (ранцевые огнетушители,
спецмаски, краги, топоры, лопаты и т.п.) для привлекаемых к тушению пожаров
добровольных формирований.

Система оповещения в зданиях и сооружениях. Проведение первичных
противопожарных инструктажей. Разработка и вывешивание планов (схем)
эвакуации людей в случае пожара. Проведение практических тренировок всех
задействованных в эвакуации работников. План эвакуации должен состоять из
текстовой и графической части, определяющей действия персонала по
обеспечению безопасной и быстрой эвакуации людей.

Модуль 3. Психолого-педагогическая подготовка специалистов к работе в
организации отдыха и оздоровления детей (24 часа)

Тема 1. Психолого-педагогические особенности воспитания в детском
оздоровительном лагере. Возрастные особенности детей и подростков.
Гендерные различия детей. Движущие силы и условия психического развития
ребенка. Ведущие виды деятельности детей от 7 до 9 лет, от 10-15 лет. Личность
ребенка. Формирование интереса к познанию Самооценка ребенка. Психолого-
педагогические особенности воспитания в детском оздоровительном лагере.

Развитие личности в игровой деятельности. Общение и отношения со
сверстниками. Психологический климат и благополучие в лагере Технологии
формирования психосоциального здоровья детей и подростков. Выбор
педагогически целесообразных форм и методов работы с детьми младшего,
среднего подросткового и старшего школьного возраста.

Тема 2. Социально-педагогические и психологические аспекты
воспитательной работы в лагере. Проблемы поведения и социально-
психологической адаптации детей и подростков во временном коллективе.
Воспитание коллективизма в общественных, коллективных делах. Опыт
коллективной общественной деятельности. Методики изучения психолого-
социальных способностей и качеств личности, критерии оценки уровня
сформированности детского коллектива.

Понятие о временном детском коллективе. Психологические особенности
временного детского коллектива: сборность, автономность, динамизм
внутриколлективных отношений, интенсивность общения, особые темп и ритм
жизни. Особенности создания временного детского коллектива. Самоуправление
и соуправление в лагере. Участие общественности в самоуправлении и
управлении лагерем. Принципы взаимодействия органов самоуправления со
взрослыми. Нестандартные, творческие формы организации детского
самоуправления.

Тема 3. Структура и динамика конфликта. Особенности работы по
разрешению конфликтных ситуаций. Диагностика конфликтности. Работа с
трудными подростками. Экстремальные ситуации и особенности действия
администрации в них. Формы взаимодействия субъектов воспитательного
процесса. Анализ конфликтных ситуаций. Тренинг эффективного общения.

Модуль 4. Коммуникативная психология (8 часов)
Тема 1. Основы делового общения. Общение как социально-

психологический феномен: понятие общения, его структура, функции и виды.
Деловое общение: понятие делового общения, его содержание, цели и формы,
особенности делового общения.

Тема 2. Коммуникация, восприятие и понимание в деловом общении.
Понятие коммуникации и метакоммуникации. Структура деловой коммуникации и
ее элементы. Основные принципы коммуникации. Барьеры коммуникации и



технология их преодоления. Невербальное поведение и невербальные средства в
деловом общении. Основные каналы невербальной коммуникации.
Интерпретация и контроль невербального поведения.

Вербальная коммуникация в деловом общении. Потеря информации в
процессе вербальной коммуникации. Социально-психологическая семантика
коммуникаций: механизмы воздействия в социальных коммуникациях; механизмы
взаимопонимания; физиогномическая редукция.

Восприятие и понимание в деловом общении. Восприятие и роль
стереотипа при формировании первого впечатления. Механизмы восприятия и
понимания в межличностном взаимодействии. Эффекты, «ошибки» и феномены
социального восприятия. Психологические особенности и эффекты восприятия.
Атрибуция.

Психологическое влияние в процессе делового общения. Заражение и
внушение, убеждение как механизмы психологического влияния. Манипуляция.
Манипулятивные приемы в деловом общении. Распознавание манипулятивного
воздействия и психологическая защита от него.

Тема 3. Психологическое содержание эффективных коммуникаций.
Структурные компоненты коммуникаций. Структура коммуникативного процесса.
Коммуникативные ориентации в социальных контактах. Тактика общения.

Правила эффективных коммуникаций: правила коммуникативного этикета;
правила согласования коммуникативного взаимодействия; правила самоподачи.
Технические компоненты эффективных коммуникаций.

Дестабилизирующие факторы и трудности коммуникаций: факторы
окружающей среды; феномены общественной среды; индивидуально-личностные
факторы. Харассмент и сексизмы как трудности коммуникаций. Вербальные
барьеры.

Коммуникативные «жанры» деловых отношений. Распознание
неискренности. Изучение личности делового партнера по невербальным
признакам.

Тема 4. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Трудности и
дефекты межличностного общения: трудности общения, дефицитное общение,
дефектное общение, деструктивное общение.

Конфликтное поведение: структура и динамика. Виды, функции и причины
конфликтных взаимодействий. Возрастные и гендерные особенности
конфликтного поведения. Учет гендерных, национальных особенностей личности,
типа темперамента, акцентуаций характера в процессе делового общения.

Защитные механизмы личности. Стратегии поведения в конфликтных
ситуациях. Коммуникативная компетентность и пути ее развития.

Модуль 5. Модели организации отдыха и оздоровления детей (22 часа)
Тема 1. Распространенные модели организации отдыха и

оздоровления детей в Российской Федерации: виды организации отдыха и
оздоровления детей. Понятие «модель организации отдыха детей и их
оздоровления». Классификация моделей организации отдыха и оздоровления
детей: по территориально-правовому и уровневому статусу (международные,
федеральные, межрегиональные, региональные, муниципальные,
институциональные); по основанию объединения ресурсов и разделения сфер
ответственности за разработку и реализацию модели организации отдыха детей и
их оздоровления (межотраслевые, отраслевые, межведомственные,
внутриведомственные); по основанию наличия или отсутствия партнёрства в
финансировании, инвестировании, субсидировании (государственные
(бюджетными), частные, смешанные (государственно-частное партнёрство); по



степени полноты учёта интересов детей и членов их семей (комплексные или
профилированные); по временным приоритетам реализации и периодичности
оказания соответствующих услуг (ориентированные на летнее каникулярное
время или круглогодичные, эпизодические или регулярного включения детей в
рекреационно-оздоровительную деятельность); по степени охвата детей модели
могут быть массовыми и адресными; по формам или видам организаций
(коммуникативная, спортивная, трудовая, познавательная, оздоровительная,
эстетическая, образовательная и т.д.), по степени выраженности новых
тенденций, связанных с модернизацией сфер дополнительного образования и
здоровьесбережения (традиционные и инновационные).

Профильный лагерь как форма образовательной и оздоровительной
деятельности с творчески одаренными или социально активными детьми,
проводимая как смена юных техников, туристов - краеведов, экологов,
спортсменов, математиков, филологов, журналистов, спасателей, моряков,
автомобилистов, волонтеров, актива детских и молодежных общественных
объединений,

Лагерь с дневным пребыванием как форма оздоровительной и
образовательной деятельности в период каникул с обучающимися
общеобразовательных организаций и образовательных организаций
дополнительного образования детей, с пребыванием обучающихся в дневное
время и обязательной организацией их питания;

Тема 2. Современные подходы к разработке программ
дополнительного образования детей и досуговых программ в условиях
детского оздоровительного лагеря. Концептуальные основания разработки
программ детского оздоровительного лагеря с учетом психолого-педагогических
подходов в образовании (антропологический подход; деятельностный подход
(определение стратегии проектирования модели и создание наиболее гибких
инвариантных «траекторий развития» и самореализации личности в процессе
образовательного взаимодействия ребенка и взрослого); личностный подход
(рассмотрение отдыха и оздоровления детей как процесса
индивидуализированной опосредованной коммуникации, направленного на
закрепление или формирование требуемых ключевых компетенций, социально
значимых качеств личности, реализацию субъектно-личностных предпочтений
детей).

Создание необходимых условий для эффективного отдыха и оздоровления
детей, формирования у них культуры здорового и безопасного образа жизни;
создание максимальных условий для быстрой адаптации несовершеннолетних с
учётом возрастных особенностей. Основополагающие идеи в работе с детьми в
организации отдыха и оздоровления. Программа как прогнозирование основных
задач и путей их реализации в деятельности коллектива отряда. Задачи
педагогического коллектива лагеря по организации работы с детьми и
подростками. Структура и содержание программы работы педагогического и
детского коллективов.

Направления работы лагеря: физкультурно-оздоровительное, гражданско-
патриотическое, интеллектуальное, экологическое, нравственно-эстетическое,
художественно-творческое, трудовое, туристско-краеведческое.

Программирование работы, проектный метод разработки программ. Типы
программ (комплексные, профильные). Технология педагогического
проектирования. Программирование создания инновационной модели
организации воспитания, оздоровления и развития детей с учетом конкретных
условий в лагере. Наполнение проекта содержанием.



Тема 3. Педагогические принципы разработки программ отдыха и
оздоровления детей. Смещение приоритетов детского отдыха с городских
лагерей дневного пребывания, в сторону загородных организаций детского
отдыха и оздоровления всех форм собственности. Вариативность программ
отдыха и оздоровления детей. системы детских круглогодичных лагерей отдыха и
оздоровления. Создание благоприятных условий для создания новых детских
лагерей и удовлетворение родительского спроса. Выбор педагогически
целесообразных форм и методов для работы с детьми с учетом их возрастных
особенностей.

Роль игры в организации воспитательной и оздоровительной работы в
детском оздоровительном лагере. Игровые технологии в лагере. Типология
современных игр: психологические, коммуникативные, развивающие, деловые,
организационно-деятельностные, ролевые, сюжетно-ролевые, спортивные,
интеллектуальные, философские игры. Принципы разработки техноигр. Игротека
в лагере.

Организация проектной деятельности в лагере. Социальное
проектирование. Формы и методы организации спортивных и туристических
мероприятий. Формы и методы работы, направленные на развитие творческих
способностей детей (ярмарка идей и предложений; конкурсы рисунков на
асфальте, выставки поделок и т.д).

Тема 4. Методика организации массовых мероприятий в условиях
детского оздоровительного лагеря. Основные этапы организации массового
мероприятия: Конструирование; Подготовка; Проведение мероприятия; Анализ.

Конструирование мероприятия: Постановка целей и задач; Определение
тематики мероприятия; Определение форм проведения и содержания массового
мероприятия в соответствии с возрастом детей, их уровнем развития. Название
мероприятия; Разработка правил и условий проведения мероприятия.
Определение места и времени проведения мероприятия; Тщательный подбор
заданий для участников и возможно болельщиков; Разработка положения о
мероприятии.

Подготовка мероприятия: Знакомство участников с «Положением» о
мероприятии; Подготовка и оформление согласно тематике место проведения
мероприятия: подготовка атрибутов, декорации; подготовка места расположения
участников, жюри, зрителей, ведущего; подготовка материалов и инструментов,
необходимых для проведения заданий; Подготовка музыкального оформлени
(музыка, позывные, фанфары); Подготовка светового и технического обеспечение
мероприятия (микрофоны, магнитофоны, видеомагнитофон, видеокамеру и т.п.).
Заготовка реквизитов (карточки, жетоны, фишки); Подготовка оценочнных листов;
Приглашение компетентного жюри; Подбор ведущего. Подготовка призов.

Проведение мероприятия. Организационный момент. Вводная часть.
Основная часть. Заключительная часть. Анализ мероприятия.

Тема 5. Обеспечение эффективной реализации программ по
организации отдыха и оздоровления детей. Условия эффективной реализации
программ по организации отдыха и оздоровления детей: превалирование
деятельностного аспекта над информационной составляющей; личностно-
опосредованное взаимодействие всех участников программы; свобода выбора
мероприятий и индивидуальный подход; высокая квалификация педагогического
состава, его психолого-педагогическая и технологическая компетентность;
наличие необходимого и достаточного комплекта учебно-методического
обеспечения программы; ориентация содержания программы на потребности и
запросы слушателей; формирование востребованных компетенций,
направленность на конечный результат; формирование дружественной среды,



способствующей заинтересованному участию в программах в неформальной
обстановке.

Формы и методы организации работы управления в условиях организации
отдыха и оздоровления детей. Привлечение партнеров в обеспечение
эффективной реализации программ по организации отдыха и оздоровления.
Управление персоналом. Система управления персоналом: Выбор стратегии
управления персоналом. Организационная структура и регламентация
деятельности. Модели управления. Государственно-общественное управление в
условиях временного коллектива.

Основные цели и задачи работы педагогического коллектива при
проведении организации отдыха и оздоровления детей. Содержание и методы
организации деятельности педагогического коллектива в условиях лагеря.
Организация мониторинга реализации программ по организации отдыха и
оздоровления детей.

Тема 6. Методика оценки и выбора оптимальной модели (форм,
методов и инструментов) в условиях конкретного региона (муниципалитета).
Определение целей и задач оздоровления и отдыха детей в регионе. Оценка
имеющихся ресурсов (материальных, человеческих, организационных),
определение их дефицита. Формы, методы, инструменты государственно-
частного партнерства при реализации программ оздоровления и отдыха детей.
Выбор форм, методов и инструментов для построения оптимальной модели
государственно-частного партнерства. Алгоритмы рационализации использования
механизмов государственно-частного партнерства в организации оздоровления и
отдыха детей.

Критерии оценки моделей. Критерий результативности: соответствие
известным стандартам педагогического взаимодействия, информационной
деятельности и педагогического воздействия (показатели – рост или
стабилизация положительных проявлений со стороны детей в образовательном
взаимодействии в ходе детей тематической смены); Критерий удовлетворенности
всех субъектов образовательного процесса (показатели – отзывы и мнения
субъектов образовательного процесса); Критерий непротиворечивости и
соответствия принципам развития системы более высокого порядка, т.е.
согласование «ориентационных полей» развития муниципальной (региональной)
системы образования в целом (показатели – улучшение показателей
успеваемости школьников как свидетельства повышения качества летнего отдыха

Методические рекомендации, пособия и материальные условия реализации
учебной программы

Методические рекомендации и пособия по реализации учебной программы
доступны слушателям в библиотеке филиала.

Программа реализуется на основе материально-технической базы
Борисоглебского филиала ФГБОУ ВО «Воронежский государственный
университет». Для проведения занятий по дисциплине филиал имеет все
необходимые условия:

 аудитории и лаборатории, оборудованные современным компьютерным и
мультимедийным оборудованием и имеющие доступ в сеть Интернет;

 доступ к электронным образовательным и иным информационным
ресурсам филиала, к национальным и международным информационным
ресурсам.

Контрольные задания



Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса в форме опроса
слушателей.
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Электронно-цифровые ресурсы

1. Национальная Стратегия действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы
http://base.garant.ru/70183566/

2. Федеральный Закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации»
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_148894/

3. Федеральный Закон «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке
детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_148995/

4. Стенограмма совещания при Президенте и Правительства Российской
Федерации «Об организации детского отдыха»
http://www.kremlin.ru/news/16159

5. «Типового положения о детском оздоровительном лагере»
http://sankurtur.ru/officially/item/3433/

6. Федеральный закон «О концессионных соглашениях»
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_132969/

7. Национальная Стратегия действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы
http://base.garant.ru/70183566/

8. Федерального Закона «О размещении заказов на поставки товаров,
выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных
нужд»
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_148890/
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9. Проект Федерального закона «Об основах государственно-частного
партнерства» - смотрите официальный текст -
http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=PRJ;n=103725

10. Понятие «модель организации отдыха детей и их оздоровления» - источник -
http://ru.wikipedia.org/wiki

11. Меры по формированию современной модели организации отдыха и
оздоровления детей, основанной на принципах государственно-частного
партнерства.
http://xn--c1ackabuhcbecyrh.xn--p1ai/events/show/147

12. О модельной программе по развитию системы отдыха и оздоровления детей в
субъектах РФ.
http://dopedu.ru/stati/o-modelnoy-programme-po-razvitiiu-sistemi-otdicha-i-
ozdorovleniya-detey-v-subektach-rf

13. Меры по формированию современной модели организации отдыха и
оздоровления детей, основанной на принципах государственно-частного
партнерства.
http://zakonprost.ru/content/base/part/1054640

14. Положение об организации профильных лагерей, лагерей с дневным
пребыванием детей, лагерей труда и отдыха и площадок временного
пребывания детей на базе муниципальных учреждений.
http://admmegion.ru/gov/laws/detail.php?ID=56379

15. .Каким требованиям должна отвечать программа детского оздоровительного
лагеря?
http://www.mpaskal.sko-olimp.ru/2013/01/13/kakim-trebovaniyam-dolzhna-otvechat-
programma-detskogo-ozdorovitelnogo-lagerya/

16. Детский оздоровительный лагерь. Опыт успешной практики управления и
маркетинга в сфере отдыха и оздоровления детей.
http://moo-sdo.ru/old/sbor7.pdf

17. Программно-целевое проектирование деятельности детского
оздоровительного лагеря.
http://www.egpu.ru/lib/elib/Data/Content/128720790485625000/Default.aspx

18. Моделирование деятельности детского оздоровительного лагеря
http://www.summercamp.ru/index.php?title=9B

19. Методические рекомендации по организации летнего отдыха детей.
http://prospekt45.ru/uploads/kfiles/files/202012.pdf

20. Технология массового мероприятия.
http://lib.1september.ru/article.php?ID=200700613

21. Спецификация организации детских массовых мероприятий в социально-
культурной сфере.
http://tvoja-vesna.wellnet.me/page24.php

22. Праздник как форма организации культурно-массовых мероприятий.
http://rightflow.ru/2726

23. Модельная программа развития отдыха и оздоровления детей в субъектах
российской федерации.
http://moo-sdo.ru/old/letniiotd.pdf

24. Программа подготовки педагогов-организаторов летнего отдыха детей и
подростков.
http://www.camps.ru/association/camps/stat-camps/22-programma-podgotovki-
pedagogov-organizatorov.html

25. Организация отдыха и оздоровления детей в каникулярное время в детских
оздоровительных лагерях.
http://www.admin.hanka.ru/content
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26. Системный и личностно-ориентированный подход в организации
оздоровительной работы с детьми в лагере.
http://shgpi.edu.ru/files/nauka/vestnik/2013/2013-2-11.pdf

27. .Концептуальные подходы к определению понятия безопасной
информационной образовательной среды.
http://xn--c1ajjhfb3b.xn--p1ai/kontseptualnyie-podhodyi-k-opredeleniyu-ponyatiya-
bezopasnoy-informatsionnoy-obrazovatelnoy-sredyi/

28. Психологическая безопасность образовательной среды.
http://www.rae.ru/forum2012/268/1431

29. Пути формирования безопасной образовательной среды.
http://festival.1september.ru/articles/312855/

30. Основы государственной политики Российской Федерации в области
здорового питания населения на период до 2020 года.
http://www.rg.ru/2010/11/03/pravila-dok.html

31. О питании в Летнем Лагере.
http://www.uomur.org/letnij_otdyh/1824-o-pitanii-v-letnem-lagere.html

32. За что отвечает врач в детском летнем лагере?
http://www.aif.ru/health/children/33748

33. Двенадцать принципов здорового питания ВОЗ.
http://bio.fizteh.ru/student/diff_articles/printsip_pitaniya.html

34. Антитеррористическая безопасность.
http://pryazha.karelia.info/1294924442/1303302669/antiterrorist.html

35. Безопасность дорожного движения.
http://ru.wikipedia.org/wiki

36. Принципы изучения психики ребенка.
http://www.pedlib.ru/Books/4/0387/4_0387-11.shtml#book_page_top

37. Методы детской психологии – источник
http://www.pedlib.ru/Books/4/0387/4_0387-13.shtml#book_page_top

38. Проблемы возрастной периодизации
http://www.ametist-e.ru/art/deti/problema-vozrasta-i-vozrastnaya-periodizaciya-v-
psixologii/

39. Особенности общения подростка со взрослыми и сверстниками.
http://psychology-online.net/articles/doc-1092.html

40. Формирование временного детского коллектива в летнем оздоровительном
центре.
http://festival.1september.ru/articles/418639/

41. Теория развития временного детского коллектива.
http://summercamp.ru/index.php5

42. Особенности развития временного детского коллектива.
http://fliby.ru/vozhatomu/lekcii/319-osobennosti-razvitiya-vremennogo-detskogo-
kollektiva.html

43. Психологическая адаптация детей в условиях временного детского коллектива.
http://www.kultura.eduhmao.ru/info/1/3820/24428/

44. Понятие педагогического мастерства и его составляющие.
http://www.rusnauka.com/24_NTP_2009/Pedagogica/50502.doc.htm

45. Структура педагогического мастерства.
http://www.p-lib.ru/pedagogika/slastenin/slastenin89.html

46. Понятие и сущность педагогического мастерства.
http://cool4student.ru/node/796

47. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих
взаимоотношений.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=39131
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48. Лурия А. Р. Природа человеческих конфликтов.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=56405



Кадровое обеспечение дополнительной образовательной программы

пп/
п Дисциплины (модули)

Характеристика педагогических работников

Фамилия, имя,
отчество,
должность по
штатному
расписанию

Какое
образовательное
учреждение
окончил,
специальность
(направление
подготовки)

Ученая
степень, ученое
(почетное)
звание,
квалификацион
ная категория

Стаж педагогический
(научно-педагогической)
работы (лет)

основное
место
работы,
должность

условия
привлече
ния к
педагогич
еской
деятельн
ости

всего
в т.ч.
педагогической
работы

всего

в т.ч. по
указанно
й
дисципл
ине

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.

Государственная
политика в области
организации детского
отдыха детей.

Алехина С.В.,
доцент кафедры
педагогики и СОТ

БГПИ,
математика

Доцент, к.п.н. 32 32 16

кафедра
педагогики
и СОТ,
доцент

преподав
атель-
почасовик

2
Организация безопасной
среды в организации
детского отдыха.

Алехина С.В.,
доцент кафедры
педагогики и СОТ

БГПИ,
математика

Доцент, к.п.н. 32 32 16

кафедра
педагогики
и СОТ,
доцент

преподав
атель-
почасовик

3

Психолого-
педагогическая
подготовка
специалистов к работе
в организации отдыха
и оздоровления детей.

Аникина И.А.,
доцент кафедры
психологии

БГПИ,
факультет
начальных
классов,
Воронежский
ордена «Знак
Почета»
государственный
педагогический
институт,
специальный
факультет по
переподготовке

Доцент, к.
психол. н. 27 27 12

кафедра
психологии
, доцент



кадров;
специальность:
психология
(практическая
психология в
системе
народного
образования)

4 Коммуникативная
психология

Аникина И.А.,
доцент кафедры
психологии

БГПИ,
факультет
начальных
классов,
Воронежский
ордена «Знак
Почета»
государственный
педагогический
институт,
специальный
факультет по
переподготовке
кадров;
специальность:
психология
(практическая
психология в
системе
народного
образования)

Доцент, к.
психол. н. 27 27 12

кафедра
психологии
, доцент

преподав
атель-
почасовик

5

Модели организации
отдыха и оздоровления
детей.

Алехина С.В.,
доцент кафедры
педагогики и СОТ

БГПИ,
математика

Доцент, к.п.н. 32 32 16

кафедра
педагогики
и СОТ,
доцент

преподав
атель-
почасовик



Оценка качества освоения образовательной программы
Освоение программы повышения квалификации завершается итоговой

аттестацией. Итоговая аттестация осуществляется в форме зачета.

Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте положения Конституции Российской Федерации об

основных правах и законных интересов ребенка.
2. Назовите положения Национальной Стратегии действий в интересах детей

на 2012 - 2017 годы, которые гарантируют права ребенка на отдых и
оздоровление.

3. Какие положения Федерального Закона «Об основных гарантиях прав
ребенка в Российской Федерации» раскрывают право ребенка на отдых и
оздоровление?

4. Какие положения Федерального Закона «О дополнительных гарантиях по
социальной поддержке детей сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей» отражают вопросы отдых и оздоровления детей?

5. Какие основные проблемы обсуждались на совещании при Президенте и
Правительства Российской Федерации «Об организации детского отдыха»?

6. Дайте краткую характеристику Модельной программы развития отдыха и
оздоровления детей в субъектах Российской Федерации.

7. Опишите структуру «Типового положения о детском оздоровительном
лагере».

8. Сформулируйте ваше отношение к политике государства в области
организации отдыха и оздоровления детей.

9. Дайте краткую характеристику основных положений Приказа
Минобразования России № 2688 от 13 июля 2001 г. «Об утверждении
порядка проведения смен профильных лагерей, с дневным пребыванием,
лагерей труда и отдыха».

10. Дайте краткую характеристику основных положений Письма Минобрнауки РФ
от 04.02.2011 N 03-66 «О применении механизмов частно-государственного
партнерства в сфере образования».

11. Дайте краткую характеристику основных положений «Методических
рекомендаций по организации отдыха и оздоровления детей и подростков, в
том числе находящихся в трудной жизненной ситуации».

12. Какие методические рекомендации по совершенствованию воспитательной и
образовательной работы в детских оздоровительных лагерях вы
используете в своей педагогической практике?

13. Какие темы должны быть в программе по повышению квалификации
педагогического, учебно-воспитательного персонала и других специалистов,
работающих с детьми?

14. Сформулируйте свои предложения в проект «Разработка и апробация
методик, механизмов и моделей организации каникулярного отдыха и
оздоровления детей».

15. Назовите периоды развития ребенка и обозначьте их границы.
16. В чем заключается проблема возрастной периодизации?
17. Какие существуют подходы к построению возрастной периодизации?
18. Охарактеризуйте подростковый период.
19. Какова специфика общения взрослого с подростком?
20. Охарактеризуйте младший школьный возраст.
21. В чем специфика педагогического процесса в этом возрасте?
22. Охарактеризуйте старший школьный возраст.
23. В чем специфика педагогического процесса в этом возрасте?



24. Назовите возможные подходы к организации психологической службы в
условиях реализации программ отдыха и оздоровления.

25. Каковы основные проблемы поведения и социально-психологической
адаптации детей и подростков во временном коллективе?

26. В чем специфика воспитания коллективизма в общественных, коллективных
делах?

27. В чем заключается положительный опыт коллективной общественной
деятельности детей?

28. Какие методики изучения психолого-социальных способностей и качеств
личности, критерии оценки уровня сформированности детского коллектива
целесообразно использовать в условиях детского лагеря?

29. Дайте определение понятия «Временный детский коллектив».
30. Назовите психологические особенности временного детского коллектива.
31. Каковы особенности создания временного детского коллектива?
32. Какова роль детского самоуправления во временном детском коллективе?
33. В чем заключается специфика и уникальность безопасной среды в

организации детского отдыха?
34. Каковы основные составляющие безопасности в организации детского

отдыха?
35. В чем заключается управление безопасной среды при организации детского

отдыха?
36. Составьте краткий перечень документов, необходимых для открытия к

летнему сезону оздоровительных учреждений, баз отдыха и пляжей.
37. Составьте краткий перечень документации, необходимой для открытия

лагеря с дневным пребыванием детей.
38. В чем заключаются основные принципы государственной политики в области

здорового питания?
39. Дайте краткую характеристику государственного стандарта питания

обучающихся и воспитанников в образовательных учреждениях.
40. Составьте краткий перечень локальных нормативных документов

образовательного учреждения по организации здорового школьного питания.
41. Опишите двенадцать принципов здорового питания Всемирной организации

здравоохранения.
42. Что такое «Антитеррористическая безопасность»?
43. Какова нормативная база организации антитеррористической безопасности в

условиях детского лагеря?
44. В чем заключается дорожно-транспортная безопасность?
45. В чем заключается пожарная безопасность в условиях детского лагеря?
46. Перечислите основные показатели и критерии готовности лагеря к летнему

пожароопасному периоду.
47. Дайте развернутое определение понятия «модель организации отдыха детей

и их оздоровления».
48. Какие основания классификации моделей организации отдыха и

оздоровления детей вы можете назвать?
49. В чем специфика профильного лагеря как формы образовательной и

оздоровительной деятельности?
50. В чем специфика лагеря с дневным пребыванием как формы

образовательной и оздоровительной деятельности?
51. Сформулируйте основные цели и задачи оздоровления и отдыха детей в

вашем регионе.
52. В чем должно заключаться непротиворечивое единство приоритетных в



53. Какие основные направления работы лагеря являются широко
распространенными в условиях Российской Федерации?

54. В чем заключается роль игры в организации воспитательной и
оздоровительной работы в детском оздоровительном лагере?

55. Опишите краткую типологию современных игр, которые могут
использоваться в условиях детского лагеря отдыха.

56. Дайте краткую характеристику основных этапов организации массового
мероприятия.

57. В чем заключается конструирование массового мероприятия?
58. В чем заключается подготовка массового мероприятия?
59. В чем заключается проведение массового мероприятия?
60. Проблема возраста и возрастной периодизации психического развития.

Периодизация детского развития Л.С. Выготского, Д.Б. Эльконина.
61. Механизм психического развития ребенка: социальная ситуация развития,

ведущая деятельность, кризис возрастного развития, психологическое
новообразование.

62. Познавательное и личностное развитие ребёнка дошкольного возраста.
63. Игра – ведущий вид деятельности дошкольника.
64. Основные виды деятельности младших школьников: учение, труд, общение и

игра. Особая роль учебной деятельности в развитии ребенка этого возраста.
65. Развитие воли, самопознания, самооценки и эмоций в младшем школьном

возрасте. Основные новообразования младшего школьного возраста:
произвольность, внутренний план действий, самоконтроль, рефлексия.

66. Общая характеристика ситуации развития в подростковом возрасте.
Развитие психических познавательных процессов в подростковом возрасте.

67. Эмоции в подростковом возрасте. «Подростковый комплекс»
эмоциональности.

68. Мотивация общения и учебной деятельности подростков. Интимно-
личностное общение как ведущий вид деятельности в подростковом
возрасте. Потребность в автономии и самоутверждении.

69. Кризис подросткового возраста. Чувство взрослости и стремление к
самостоятельности – центральные новообразования подросткового возраста.

70. Развития самопознания и самооценки в подростковом возрасте.
Самокритичность и идентификация.

71. Формирование и развитие морали в ранней юности. Нравственное
самоопределение в ранней юности. Самосознание старшего школьника.

72. Мотивация общения и учебной деятельности в раннем юношеском возрасте.
73. Развитие эмоций в юношеском возрасте.
74. Технологии формирования психосоциального здоровья детей и подростков.
75. Педагогически целесообразные формы и методы работы с детьми младшего,

среднего подросткового и старшего школьного возраста.
76. Выделите основные виды общения и охарактеризуйте их.
77. Дайте определение деловому общению и раскройте его особенности.
78. Каковы цель, структура и функции делового общения?
79. Назовите основные стороны общения и объясните их взаимосвязь.
80. Каковы функции восприятия в процессе общения?
81. Охарактеризуйте невербальные средства общения.
82. Назовите основные элементы невербального общения и охарактеризуйте их.
83. Расскажите, как надо и как не надо слушать. Раскройте сущность

рефлексивного слушания.
84. Назовите основные этапы делового общения и дайте их краткую

характеристику.



85. Психологические механизмы восприятия. Раскройте сущность каждого
механизма.

86. Какие виды атрибуции вам известны? Покажите на собственных примерах,
как «работают» те или иные виды атрибуции.

87. С какими закономерностями и ошибками атрибуции Вы сталкивались в
повседневной жизни?

88. Что такое стереотип и каково его значение в профессиональной
деятельности?

89. Что оказывает влияние на первое впечатление о человеке?
90. Какие факторы имеют значение при восприятии людьми друг друга?
91. Типичные искажения при восприятии людьми друг друга.
92. Коммуникативная сторона общения.
93. Коммуникативные барьеры. Раскройте сущность каждого барьера и

приведите примеры из повседневной жизни.
94. Какова роль невербального общения в межличностном взаимодействии?
95. Как часто в разговоре с друзьями вы используете приемы рефлексивного

слушания? Раскройте содержание каждого приема.
96. Для чего нужны техники общения?
97. Рекомендации для выстраивания эффективного общения?
98. В чем причины возникновения конфликтов? Дайте их типологию.
99. Назовите основные стадии протекания конфликта.
100. Охарактеризуйте основные стили поведения руководителя в конфликтной

ситуации. Какой стиль характерен для вас?
101. Перечислите главные правила поведения в условиях конфликта.

Составители программы:

1. Алехина Светлана Вадимовна, доцент кафедры педагогики и современных
образовательных технологий, кандидат педагогических наук, доцент (раздел 1,
2, 5).

2. Аникина Ирина Анатольевна, доцент кафедры психологии, кандидат
психологических наук, доцент (раздел 3, 4)
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